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Herausforderungen
Geringe Versandgeschwindigkeit

notebooksbilliger.de versendet wöchentlich Kampa-
gnen, die mehrere hunderttausend E-Mails beinhalten.  
Es gilt, so viele Kontakte als möglich zu erreichen, um 
neue Umsätze zu generieren. Aufgrund des erheblich 
großen Umfangs der Adresslisten war die Versand-
geschwindigkeit nicht schnell genug und es kam zu 
unerwünschten Verzögerungen.

Erhöhtes Spamrisiko

Bei der Zustellung von E-Mails war das Spamrisiko 
erheblich groß.

Eingeschränkte Auswertungen

Nach der Aussendung einer E-MailKampagne konn-
ten nur geringe bzw. keine Auswertungen gemacht 
werden.

Limitiertes (split-)Testing

notebooksbilliger.de standen keine nützlichen Tools zur 
Verfügung um (Split-)Testings durchzuführen

In der Endkunden-Kommunikation via 
Newsletter sind optimierte Versandzeit-
punkte, Trackingmöglichkeiten und Testing 
der Schlüssel zum Erfolg. Gerade wenn es 
darum geht, auch über den Newsletter aktiv 
zu verkaufen und Impulse zu setzen, muss 
alles passen. Mit emarsys haben wir hierfür 
einen performanten Partner am Markt 
gefunden.

Ulrich Kaleta
Marketing Director notebooksbilliger.de AG
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Kundenprofil
notebooksbilliger.de ist Deutschlands größter Online-Shop für Notebooks, PC-Hard und Software sowie Unterhal-
tungselektronik. Das Unternehmen ist seit 20 Jahren erfolgreich als Systemhaus, Berater und Händler tätig und ist mit 
270 Mio. Euro Umsatz in 2009 einer der 10 umsatzstärksten Online-Shops in Deutschland.

• Steigerung der Abverkaufsrate aus dem Newsletter  

   um bis zu 50%

• Erhöhung der Kontaktreichweite um bis zu 40% 

• Steigerung der Versandgeschwindigkeit
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Lösung
Um die Herausforderungen beim E-Mail Versand bewältigen 
zu können, setzt notebooksbilliger.de auf die Versandlösung 
emarsys Broadcast. 

emarsys Broadcast gewährleistet durch seine leistungs-
starke Versandfähigkeit, die unbegrenzte Skalierbarkeit  
und die Möglichkeit von detaillierten Auswertungen, eine 
optimale Lösung für notebooksbilliger.de
E-Mail Kampagnen werden von emarsys Broadcast ohne 
Verzögerung zugestellt und auch die Zustellrate liegt nun 
bei 100% wodurch notebooksbilliger.de ein Umsatzplus zu 
verzeichnen hat.

Durch die detaillierte Auswertung, die das Tool bietet, kann 
notebooksbilliger.de jederzeit auf Versandstatistiken zugrei-
fen, das jeweilige Benutzerverhalten messen und zukünftige 
Kampagnen noch effektiver konzipieren. 

Zudem ermöglicht emarsys Broadcast A/B-Split-Tests  
problemlos und jederzeit durchzuführen.
 

Ergebnisse
Steigerung der Abverkaufsrate aus dem Newsletter  
um bis zu 50% 

Erhöhung der Kontaktreichweite um bis zu 40%  
durch besseren Empfangszeitpunkt und optimale  
Zustellbarkeit 

Steigerung der Versandgeschwindigkeit – bis zu 
1.000.000 E-Mails in 10 Minuten
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